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Massimo Busacca dopo esser stato messo a ri-
poso ha dovuto fare le valigie. È stato costretto a
lasciare il Mondiale dopo aver arbitrato una sola
partita, che gli è però costata le ingiustificate ire
del tecnico sudafricano Parreira. Il sospetto di
molti è che dietro quella decisione vi siano però
motivazioni extra sportive. Forse che le dichiara-
zioni di Parreira abbiano facilmente trovato ap-
poggi politici in ambito Fifa? Davvero clamoroso
ed incomprensibile. Forza Massimo!

Brenno Martignoni sta pensando di querelare
un collega di Municipio. A parte il fatto che un
politico che ne querela un altro manifesta un evi-
dente segno di debolezza, ci chiediamo: ma se non
possono più sopportarsi, perché non danno (tutti)
le dimissioni? Tanto i progetti importanti li han-
no tutti fermi in attesa della fine della pausa di
riflessione! E poi, già che ci sono, perché non con-
cedete anche ai sudditi una pausa di riflessione...
nel pagamento delle imposte comunali?

Alti

Bassi

La domanda di questa settimana:

Il nostro sondaggio Internet
I risultati di questa settimana:

Partecipa cliccando su: www.laregione.ch

Il sondaggio della settimana prossima:

Regio Insubrica. Sapresti dire di cosa si tratta? Sì: 50 per cento

No: 50 per cento Ti preoccupa l’allarme ozono?

SUPER LEASING

già da Fr. 139.–/mese**

NUOVA IBIZA ST STATION WAGON DA FR. 15’950.–*

La nuova SEAT Ibiza ST è un connubio perfetto di funzionalità, spazio e design accattivante. Oltre ai 430 litri di capacità
dell’ampio bagagliaio, questa sportiva station wagon offre un ottimo equipaggiamento di sicurezza: sei airbag, avvertitore
per cinture non allacciate, ancoraggio per seggiolini per bambini ISOFIX. Non sorprende quindi che abbia ottenuto cinque
stelle nel test EURO NCAP per la protezione dei passeggeri. L’offerta comprende ovviamente una dinamica di guida sem-
plicemente spettacolare. Disponibile anche nella versione Ibiza ST Ecomotive con tecnologia Start/Stop e funzione di
recupero dell’energia di frenata, consumo di 3.4 l/100 km ed emissioni di CO2 pari a soli 89 g. Venite a provarla!

*Ibiza ST 1.2 12V Entry. Prezzo di vendita al netto consigliato. Nella foto: Ibiza ST 1.2 TSI 16V Sport a partire da Fr. 25’050.– + colore metallizzato opzionale Fr. 560.–. Prezzo di vendita consigliato. Tutti i prezzi incl. IVA
al 7.6%. Ibiza ST 1.2 TDI CR Ecomotive Reference. Consumo misto 3.4 l/100 km, emissione di CO2 89 g/km. Categoria di efficienza energetica A. Valore medio di CO2 di tutti i nuovi modelli e marche commercializzati in Svizzera
188 g/km. ** 3.9% super leasing sui modelli Ibiza ST, Exeo ed Exeo ST fino al 31.08.2010. Interesse annuo effettivo 3.97%. La concessione del credito non è ammessa se comporta l’indebitamento eccessivo del consumatore.
Acconto 10% obbligatorio. Durata 48 mesi, 10’000 km/anno, escl. casco totale obbligatoria, tutte le rate incl. IVA al 7.6%. Esempio di calcolo: Ibiza ST 1.2 Entry: prezzo d’acquisto in contanti Fr. 15’950.– (netto), durata
48 mesi, 10’000 km/anno, acconto 20%.

UN MARCHIO DEL GRUPPO VOLKSWAGEN

Il dibattito

Leggo con qualche perplessità quanto
riporta laRegioneTicino a proposito del-
la relazione del vicedirettore di Ticino Tu-
rismo all’assemblea Ett: “E a proposito di
stagione, è toccato al vicedirettore di Ti-
cino Turismo Patrick Lardi presentare
un bilancio delle attività di marketing
che, grazie ai Mondiali di ciclismo di
Mendrisio (che hanno portato 3,7 milio-
ni di contatti) e alla ‘prima versione pilo-
ta’ di Emozioni Ticino (con un aumento
dei pernottamenti nel mese di ottobre
che supera il 9 per cento), assume senza
dubbio tinte rosee. Per concludere il suo
intervento Lardi ha lanciato un messag-
gio che è pure una sfida: «Ci sta l’euro
forte, ci sta il vulcano, ma sono convinto
che il prodotto turistico ticinese non è me-
teoropatico».

Queste affermazioni meritano qualche
riflessione. Cominciamo dai contatti.
Fino all’anno scorso Lardi era contento di
poter vantare un aumento annuale dagli
80 ai 200 mila contatti. Ora andiamo a mi-
lioni per un evento di pochi giorni. Pecca-
to che nessuno spieghi mai cosa sono que-
sti contatti. Qualche tempo fa a Teleticino
il direttore di TT ammetteva candida-
mente di non sapere precisamente cosa
siano, ma spiegava comunque che quan-
do qualcuno alza gli occhi a fronte di un

manifesto pubblicitario ha stabilito un
contatto. Neppure la moderatrice della
trasmissione ha saputo trattenere l’ila-
rità. Questi contatti, così definiti, possono
risultare da qualunque gesto, anche di
stizza: finché ci si appoggia a nozioni così
vaghe e facilmente manipolabili, nessuna
meraviglia che si trovi sempre il sistema
di macinare successi su successi.

Tanto più che manca sempre un nesso:
anche ammesso che si possano contare
questi contatti, occorre anche misurare se
e in quale modo essi siano efficaci. Un po-
tenziale turista può anche prendere visio-
ne del manifesto, ma se questo non veicola
l’immagine giusta al momento giusto, ciò
non si traduce in turismo effettivo. Non si
può continuare a supporre che basta fare
del marketing per avere successo, e misu-
rare il successo con la quantità di marke-
ting effettuata: qui si sta ragionando in
cerchio. Se si vuole dimostrare qualche
cosa, bisogna provare (per esempio) che
una certa percentuale di contatti si tra-
sforma in clientela.

E qui veniamo al prossimo punto. In
mancanza d’altri dati, al momento pos-
siamo misurare il turismo unicamente in
termini di numero di pernottamenti. Ed
ecco che Lardi va ad isolare accuratamen-
te un dato strabiliante riguardante i per-

nottamenti, e commette un paio di errori
da manuale di statistica. Dunque, il dato
è: pernottamenti a ottobre 2009 in aumen-
to del 9% rispetto all’anno precedente. Ciò
che si vuole dimostrare è: a ottobre 2009 la
promozione ‘emozioni Ticino’ è stata effi-
cace. Soluzione: consideriamo ‘emozioni
Ticino’ come la causa dell’aumento dei
pernottamenti. Ora, il fatto che due eventi
accadano contemporaneamente non è ne-
cessariamente un’indicazione che essi sia-
no legati come causa ed effetto; né, tanto-
meno, che questa causa sia unica. Un
esempio da libro di testo: sappiamo che
dall’inizio del Novecento le nascite di
bambini tendono a diminuire, e che dimi-
nuiscono anche i nidi di cicogna, con un
parallelismo (che gli statistici chiamano
correlazione) piuttosto stretto. Sarebbe
naturalmente errato concluderne che ci
sono meno bambini perché mancano le ci-
cogne.

L’errore dei bambini e delle cicogne è
persino meno problematico del nesso sug-
gerito da Lardi: i dati ornitologici e delle
nascite mostrano un parallelismo nel cor-
so del tempo, mentre Lardi si affida ad un
dato solo. Isolare un dato da una serie è
sempre un’operazione pericolosa (o sfac-
ciatamente partigiana, come in questo
caso): è necessario prima capire cosa si-

gnifichi quel dato nel suo contesto.
Andiamo dunque a vedere il contesto. Il

dato della crescita percentuale di ottobre
2009 fa evidentemente riferimento alla si-
tuazione dell’anno precedente. Ora, otto-
bre 2008 è stato un mese piuttosto partico-
lare di un anno particolare: si era infatti
perso il 7,5% rispetto allo stesso mese del
2007. Il che comincia a relativizzare pa-
recchio il nostro risultato: abbiamo poco
più che recuperato le perdite precedenti. E
come mai abbiamo recuperato, grazie for-
se (unicamente) a ‘Emozioni Ticino’? Me-
glio fare un paio di controlli incrociati.

Primo, se il merito fosse attribuibile
a questa promozione l’incremento do-
vrebbe essere avvenuto grazie agli
ospiti oggetto della promozione stessa,
cioè gli italiani. Tuttavia, se esaminia-
mo i dati per nazioni (http://mediazo-
ne.ticino.ch/upload/documenti/10-ot-
tobre.pdf), scopriamo che l’aumento di
turisti è stato essenzialmente naziona-
le (+11,4%), mentre gli italiani sono
aumentati solo del 4,9%. Non sono cer-
to loro il traino del ‘grande balzo’.

Secondo, si potrebbe sospettare che ci
sia lo zampino della meteorologia. Otto-
bre 2009 è stato uno dei migliori che io ri-
cordi. Lo confermano le statistiche di Lo-
carno Monti. Mentre nel 2008 l’insolazio-

ne è stata il 93-96% della media, nel 2009
l’insolazione è stata del 184% (a Locarno)
e del 191% (a Lugano) rispetto alla media
pluriennale. Traduciamo, per essere sicu-
ri che sia chiaro: nel 2009 il sole ha brilla-
to per un numero doppio di ore rispetto al
2008. Controprova: la media annua di
giorni di pioggia con precipitazioni supe-
riori al millimetro a ottobre è 9. Nel 2009
ha piovuto 5 giorni a Locarno e 3 a Luga-
no. Quindi i giorni ‘turisticamente utili’
sono cresciuti, rispetto alla media (e non
rispetto all’anno prima!), del 13% (a Lo-
carno) e del 20% (a Lugano).

Qui la conclusione di Lardi, secondo
cui il prodotto turistico ticinese non è me-
teoropatico, ha tutta l’aria di zoppicare
parecchio: è difficile pensare che le varia-
zioni nell’andamento turistico siano indi-
pendenti da tali oscillazioni nella meteo-
rologia. Naturalmente è una di quelle
cose che bisognerebbe studiare accurata-
mente, e non solo sulla base di pochi dati
(tuttavia nel paio di anni per i quali ho
confrontato dati meteo e dati sui pernotta-
menti la relazione tra giorni mensili di
pioggia e pernottamenti è ben visibile).
Ma è chiara una cosa: l’offerta turistica ti-
cinese è essenzialmente legata alle atti-
vità all’aperto.

segue a pagina 18

Chi conta i contatti? di Daniele Besomi, economista



ARIETE dal 21.3 al 20.4
Amore: manifestate il vostro affetto
Lavoro: svolta decisiva
Salute: ottima forma

TORO dal 21.4 al 20.5
Amore: tensioni nell’aria
Lavoro: progetti che si realizzano
Salute: qualche disturbo

GEMELLI dal 21.5 al 21.6
Amore: capricci infantili
Lavoro: gratificante
Salute: esuberanti

CANCRO dal 22.6 al 22.7
Amore: vi brillano gli occhi
Lavoro: lanciati verso nuove sfide
Salute: non abbattetevi

LEONE dal 23.7 al 23.8
Amore: lasciatevi cullare
Lavoro: l’inquietudine vi mette in moto
Salute: esagerate in tutto

VERGINE dal 24.8 al 22.9
Amore: la situazione cambia
Lavoro: all’insegna dell’armonia
Salute: aumento di energia

BILANCIA dal 23.9 al 22.10
Amore: intenso appagamento
Lavoro: aumento del prestigio
Salute: desiderosi di realizzare mille idee

SCORPIONE dal 23.10 al 22.11
Amore: accantonate ogni razionalità
Lavoro: cambiamenti significativi
Salute: svaniscono le ansie

SAGITTARIO dal 23.11 al 21.12
Amore: ansia di dominio
Lavoro: ripresa del dialogo
Salute: rilassatevi

CAPRICORNO dal 22.12 al 20.1
Amore: senza regole
Lavoro: volete l’esclusività
Salute: piena efficienza

ACQUARIO dal 21.1 al 19.2
Amore: bisogno di condivisione
Lavoro: impareggiabili
Salute: riconquistate tono muscolare

PESCI dal 20.2 al 20.3
Amore: stupendamente semplici e naturali
Lavoro: grande determinazione
Salute: scandagliate un po’ i ritmi
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Auguri

Emergenze

Musica
Ascona
Centro - Lungolago
JazzAscona. Programma det-
tagliato su www.jazzascona.ch
Tutto il giorno e sera. Sa e do.
Hotel Castello-Seeschloss
Boogie woogie con il trio “Sil-
van Zingg, Valerio Felice e
Nuno Alexandre”. Durante la
serata verrà presentato il nuo-
vo cd Boogie Woogie Ride. Do
ore 18.
Bellinzona
Chupito
Live house con “Teddy Roma-
no”. Sa ore 24.
Brissago
Lungolago
“Michael McQuaid’s Late
Hour Boys Band” jazz tradizio-
nale. Sa ore 18.45.
Parkhotel Brenscino
“Rudy Balliu Society Serena-
ders” jazz. Sa ore 19.
Camignolo
Ristorante Goccia d’Oro
Ballo liscio con l’“Orchestra
Davide Trentini”. Do ore 21.
Carona
Chiesa parrocchiale
Ceresio Estate concerto sinfo-
nico dell’“Orchestra Universi-
taria del Conservatorio della

Svizzera italiana” diretta da
Wolf-Dieter Hauschild. Pagine
di Mendelssohn, Ciaikovskij e
Schubert. Do ore 17.
Castel San Pietro
Campo sportivo
Feste di Cavri 2010 musica con
“Gianni Drudi”. Sa
Contra
Piazza
La Contrada festa in piazza al-
lietata dalle note del “Trio del
Lago”. Sa ore 17.
Locarno
Bar Sport
Serata Happy House con dj
Lukino. Sa
Lugano
Piazza Riforma
Estival Jazz 2010 “Kip Han-
rahab & Band”, “Khaled” e
“Tower of Power”. Sa ore
20.45.
Lugano-Paradiso
Al Nibbio Cabane
Pianobar Simon Cruz (voce,
tastiere e chitarra a 12 corde).
Sa e do.
Mesocco
Bar Geni
“Armonia Elvetica Mesocco”
concerto bandistico. Do ore
15.30.

Morcote
Osteria Bar Lugano
Musica egiziana dal vivo e cibo
egiziano. Sa
Muggio
Grotto Casarno
Canti e danze con “Deborah,
Togn Canova e Toto Cavadini”.
Sa ore 21.30.
Sabbione-Valle Bavona
Campo Nomade
Primaverile
Kam For Sud concerto del Trio
nepalese “Sukarma” Dhrube-
sh Chandra Regmi (sitar), Pra-
mod Upadhyaya (tabla),
Shyam Nepali (sarangi) e del
“Verbanus Duo” Carlo Bava e
Ilario Garbani. Sa ore 20.30.
Scudellate - Chiesa della
Madonna Addolorata
Musica del Mendrisiotto “Echi
della Valle” recital di Walter
Zanetti (chitarra). Pagine di
Johann Sebastian Bach. Do
ore 17.
Soazza
Chiesa di San Martino
Serate concertistiche di Soazza
“Dieter Flury” primo flauto
solista dei Wiener Philharmo-
niker e dell’Orchestra filarmo-
nica di Torino esegue musiche
di Mozart e Tschaikowsky.
Sa ore 19.30.

Tesserete
Irish Pub
“The swiss Elvis band” Nino
Zucca (voce), Marco Marchi
(chitarra e voce), Luca Ceppi
(basso e voce), Peo Mazza (bat-
teria e voce). Sa ore 21.
Vico Morcote
Casa Poma
Weekend tra cultura del Medio
Oriente, musica, percussioni e
danza egiziana. Sa e do.

Teatro
Lugano
Parco Ciani,
ritrovo al Nuovostudiofoce
EstivaLugano “Valzer delle
panchine” spettacolo itineran-
te, senza parole, con musica e
canti con il Teatro delle Radi-
ci. In caso di pioggia rinviato a
settimana prossima. Sa ore
20.30.
Verscio
Teatro Dimitri
Variété Varietà “Toc Toc - L’ar-
madio dei folli” musica, acro-
bazie, numeri divertenti, clow-
nerie... con gli allievi della
Scuola Teatro Dimitri. Regia di
Andreas Manz e Bernard
Stöckli. Musica di Oliviero Gio-
vannoni. Sa ore 20.30, do ore 18.

Appuntamenti
Montagnola
Museo Hermann Hesse
“Il patrimonio ideale di Her-
mann Hesse - Gli scritti politi-
ci”. Lettura in italiano e tede-
sco con Manuela Cattaneo e
Birgid Nothacker. Do ore 17.

Orselina
Casa Varini - Salone-bar
Poesie dialettali ticinesi di
Giovanni Bianconi lette da
Claudio Troise. Seguiranno
canti popolari. Sa ore 15.30.

Bambini/Ragazzi
Chiasso
m.a.x. Museo
Nell’ambito della mostra Rac-
conto Grafico laboratorio per
bambini con il metodo Muna-
ri: “Storie per le mani”. Infor-
mazioni: info@maxmuseo.ch.
Sa ore 15.

Lugano
Villa Ciani Gradinata
EstivaLugano “Le olimpiadi
della magìa” con il Mago Pan-
cione. In caso di pioggia al
Nuovostudiofoce. Sa ore 20.30.

Cinema Club
Camedo - Piazza
Film Festival Centovalli - Cine-
Pop - Uno sguardo sull’Africa
“Yiribakro. Il bosco sacro” di
Mohammed Soudani e “Tsot-
si” di Gavin Hood. Seguono
corti ticinesi fuori concorso.
Sa ore 21.30.
Film Festival Centovalli - Cine-
Ticino - Incontro con tiKINÒ e
Castellinaria “Minikabaret
Centovalli (corti realizzati nel-
le Centovalli)” segue una sele-
zione di cortometraggi da Ca-
stellincorto Night. Do ore 22.

Hey, i 50 anni sono già arriva-
ti e noi tre ti facciamo i nostri
migliori auguri.

Ajsha, Leslie e Karen

A Matias che oggi spegne la
sua prima candelina un mare
di auguri

dai nonni Luce e Adriano

Moira Demir & Raffaele
Nardella. Oggi 3 luglio 2010
prometterete il vostro amore
di fronte a Dio e vi auguro una
lunga e felice vita insieme.

Sara Demir

Un mondo di auguri per i
tuoi fantastici 50 anni!! Da chi
ti vuole bene.

Francesca, Saverio, Peppe

BELLINZONESE E TRE VALLI
Medici di turno
Servizio guardia medica
(lun-ven 20.00-7.00, sab e dom 24 ore su 24) 091 800 18 28
Servizio picchetto medico pediatrico: (sab-dom 24 ore su 24)

091 800 18 28
Circoli Calanca, Mesocco e Roveredo:
Dr.GihadChebaro,Mesocco 0918359145/0796110744
Dentista di turno: (Sab, dom e festivi 9.00-11.00)
Dr. Reali, Bellinzona 091 825 81 35
Farmacia di turno
Bellinzona e dintorni:
Sa: Semine, Via Rodari 3 (fino ore 12°°) 091 825 25 35
Sa: San Gottardo, Via S. Gottardo 51 (dalle ore 12°°)
Do: San Gottardo, Via S. Gottardo 51 091825 36 46
Dopo le 20, per urgenze con ricetta medica 1811
Biasca-Riviera-Blenio-Leventina:
Centrale, Via Pini 18, Biasca 091 862 12 12
Ospedali e cliniche
Ospedale di Acquarossa 091 811 25 11
Ospedale di Faido 091 811 21 11
Ospedale San Giovanni 091 811 91 11

LOCARNESE
Medici di turno
Servizio guardia medica
(lun-ven 18.00-8.00, sab e dom 24 ore su 24)
Verzasca, Gordola, Tenero-Contra e Gamb. 091 800 18 28
Pediatra:
Dr. Lorenzo Bianchetti 091 752 27 77
Se non risponde P.S. pediatrico Osp. La Carità 091 811 45 80
Dentista di turno: (Sab, dom e festivi 9.00-11.00)
Dr. Emilio Meschini, Via della Pace 8, Locarno 091 751 59 12
Farmacia di turno
Locarno, Ascona, Muralto, Minusio:
Sole, Via Ciseri 13a, Locarno 091 752 01 01
(se non risponde, per casi urgenti 079 214 60 84 o 1811)
Ospedali e cliniche
Ospedale di Locarno 091 811 41 11
Centro sociosanitario, Cevio 091 759 01 11
Clinica Santa Chiara Sa, Locarno 091 756 41 11
Santa Croce, Orselina 091 735 41 41

LUGANESE
Medici di turno
Servizio guardia medica (sab e dom 24 ore su 24) 091 800
18 28
Pediatra di turno (per urgenze e festivi): 091 811 61 11
Dentista di turno: (Sab, dom e festivi 9.00-11.00)
Dr. Juri Campana 091 966 70 00
Farmacia di turno
San Carlo, Via S. Carlo 7, Breganzona 091 966 30 25
Ospedali e cliniche
Ospedale Civico, Lugano 091 811 61 11
Ospedale Italiano, Lugano 091 811 75 11
Ospedale Malcantonese, Castelrotto 091 611 37 00
Clinica Moncucco, Lugano 091 960 81 11
Clinica San Rocco, Lugano 091 960 24 24
Clinica Viarnetto, Lugano 091 971 32 21
Clinica Sant’Anna, Sorengo 091 985 12 11
Ars Medica Clinic, Gravesano 091 611 62 11
Clinica al Parco, Lugano 091 910 33 11
Clinica di Riabilitazione di Novaggio 091 811 22 11

MENDRISIOTTO

Medici di turno
Servizio guardia medica
(lun-ven 20.00-7.00, sab e dom 24 ore su 24) 091 800 18 28
Pediatra di turno (per urgenze e festivi):
Ospedale Beata Vergine, Mendrisio 091 811 31 11
Dentista di turno: (Sab, dom e festivi 9.00-11.00)
Dr. Maurizio Dotto, Via Volta 10, Chiasso 091 682 40 44
Farmacia di turno
Ferrari, Via G. Motta 26, Mendrisio 091 646 17 40
Apertura ore 9-12/14.30-20, al di fuori di questo orario,
per casi urgenti e con ricetta medica: 1811
Ospedali e cliniche
Ospedale Beata Vergine, Mendrisio 091 811 31 11
Clinica psichiatrica cantonale, Mendrisio 091 816 55 11

POLIZIA
117

POMPIERI
118

AMBULANZE
144

INTOSSICAZIONI
044 251 51 51

INFORMAZIONI
1811

REGA
1414

La ricetta Oroscopo
TONNO DI CONIGLIO
ALLE ERBE E OLIVE
TAGGIASCHE

Per 4 persone - 40’ + riposo
cottura 1 ora e 30’

1 coniglio, 1 carota, 1 cipolla, 1
gambo di sedano, 1 mazzetto di
prezzemolo, alloro, timo, sal-
via, rosmarino, 2 bacche di gi-
nepro, 1 cucchiaino di pepe
nero in grani, 40 g di olive tag-
giasche snocciolate, 3 spicchi di
aglio novello, olio extravergine
d’oliva, sale, pepe

Preparazione
Mettete in una pentola capien-
te la carota, la cipolla, gli odo-
ri, l’alloro e il pepe in grani.
Riempite la pentola d’acqua,
salate e mettetela sul fuoco.
Nel frattempo eviscerate il co-
niglio, eliminate la testa e la-
vatelo bene. Lasciate bollire il
brodo per circa 15 minuti, poi
unite il coniglio intero e prose-
guite la cottura fino a che la
carne si stacchi bene dalle
ossa (circa 1 ora). Scolate il co-
niglio, lasciatelo raffreddare e
con le mani iniziate a staccare

la polpa dividendola in piccoli
pezzi. Salate e pepate. In una
pirofila disponete uno strato
di polpa, profumatela con l’a-
glio a fettine, qualche oliva, le
foglie di timo e le altre erbe tri-
tate finemente. Irrorate con
abbondante olio extravergine
d’oliva. Ripetete gli strati fino
a esaurire gli ingredienti e
condite con abbondante olio.
Coprite la pirofila e conserva-
tela in frigo per almeno una
notte aggiungendo ancora
olio, mano a mano che il coni-
glio lo assorbe.
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Se piove un giorno i turisti

possono anche trovare un’al-
ternativa interessante alle pas-
seggiate e alla balneazione, se
piove due giorni magari anco-
ra, ma il terzo giorno che fan-
no?

Del resto Lardi non convince
neppure il suo co-vicedirettore,
che ha invece saggiamente ri-
conosciuto (alla trasmissione
‘Contesto’ qualche settimana
fa) che la meteodipendenza è
un problema serio e difficil-
mente risolvibile.

Ora che finalmente si do-
vrebbero iniziare ricerche serie
sulla natura e sull’impatto

economico del turismo ticinese,
diventa fondamentale educare
una parte della direzione di
Ticino Turismo alla lettura e
all’uso dei dati: è necessario
che si accetti, una volta per tut-
te, che i dati devono servire a
comprendere i fenomeni. Conti-
nuando invece ad usarli in
modo selettivo per fare propa-
ganda non si fa che perpetuare
il meccanismo che ha reso col-
pevolmente inefficace l’operato
dell’Ente, più impegnato a na-
scondere a se stesso le difficoltà
(o addirittura a congratularsi
per delle ‘tinte rosa’ che è il
solo a percepire) che non ad af-
frontarle.

Chi conta i contatti?
di Daniele Besomi, economista
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Massimo Busacca dopo esser stato messo a ri-
poso ha dovuto fare le valigie. È stato costretto a
lasciare il Mondiale dopo aver arbitrato una sola
partita, che gli è però costata le ingiustificate ire
del tecnico sudafricano Parreira. Il sospetto di
molti è che dietro quella decisione vi siano però
motivazioni extra sportive. Forse che le dichiara-
zioni di Parreira abbiano facilmente trovato ap-
poggi politici in ambito Fifa? Davvero clamoroso
ed incomprensibile. Forza Massimo!

Brenno Martignoni sta pensando di querelare
un collega di Municipio. A parte il fatto che un
politico che ne querela un altro manifesta un evi-
dente segno di debolezza, ci chiediamo: ma se non
possono più sopportarsi, perché non danno (tutti)
le dimissioni? Tanto i progetti importanti li han-
no tutti fermi in attesa della fine della pausa di
riflessione! E poi, già che ci sono, perché non con-
cedete anche ai sudditi una pausa di riflessione...
nel pagamento delle imposte comunali?

Alti

Bassi

La domanda di questa settimana:

Il nostro sondaggio Internet
I risultati di questa settimana:

Partecipa cliccando su: www.laregione.ch

Il sondaggio della settimana prossima:

Regio Insubrica. Sapresti dire di cosa si tratta? Sì: 50 per cento

No: 50 per cento Ti preoccupa l’allarme ozono?

SUPER LEASING

già da Fr. 139.–/mese**

NUOVA IBIZA ST STATION WAGON DA FR. 15’950.–*

La nuova SEAT Ibiza ST è un connubio perfetto di funzionalità, spazio e design accattivante. Oltre ai 430 litri di capacità
dell’ampio bagagliaio, questa sportiva station wagon offre un ottimo equipaggiamento di sicurezza: sei airbag, avvertitore
per cinture non allacciate, ancoraggio per seggiolini per bambini ISOFIX. Non sorprende quindi che abbia ottenuto cinque
stelle nel test EURO NCAP per la protezione dei passeggeri. L’offerta comprende ovviamente una dinamica di guida sem-
plicemente spettacolare. Disponibile anche nella versione Ibiza ST Ecomotive con tecnologia Start/Stop e funzione di
recupero dell’energia di frenata, consumo di 3.4 l/100 km ed emissioni di CO2 pari a soli 89 g. Venite a provarla!

*Ibiza ST 1.2 12V Entry. Prezzo di vendita al netto consigliato. Nella foto: Ibiza ST 1.2 TSI 16V Sport a partire da Fr. 25’050.– + colore metallizzato opzionale Fr. 560.–. Prezzo di vendita consigliato. Tutti i prezzi incl. IVA
al 7.6%. Ibiza ST 1.2 TDI CR Ecomotive Reference. Consumo misto 3.4 l/100 km, emissione di CO2 89 g/km. Categoria di efficienza energetica A. Valore medio di CO2 di tutti i nuovi modelli e marche commercializzati in Svizzera
188 g/km. ** 3.9% super leasing sui modelli Ibiza ST, Exeo ed Exeo ST fino al 31.08.2010. Interesse annuo effettivo 3.97%. La concessione del credito non è ammessa se comporta l’indebitamento eccessivo del consumatore.
Acconto 10% obbligatorio. Durata 48 mesi, 10’000 km/anno, escl. casco totale obbligatoria, tutte le rate incl. IVA al 7.6%. Esempio di calcolo: Ibiza ST 1.2 Entry: prezzo d’acquisto in contanti Fr. 15’950.– (netto), durata
48 mesi, 10’000 km/anno, acconto 20%.

UN MARCHIO DEL GRUPPO VOLKSWAGEN

Il dibattito

Leggo con qualche perplessità quanto
riporta laRegioneTicino a proposito del-
la relazione del vicedirettore di Ticino Tu-
rismo all’assemblea Ett: “E a proposito di
stagione, è toccato al vicedirettore di Ti-
cino Turismo Patrick Lardi presentare
un bilancio delle attività di marketing
che, grazie ai Mondiali di ciclismo di
Mendrisio (che hanno portato 3,7 milio-
ni di contatti) e alla ‘prima versione pilo-
ta’ di Emozioni Ticino (con un aumento
dei pernottamenti nel mese di ottobre
che supera il 9 per cento), assume senza
dubbio tinte rosee. Per concludere il suo
intervento Lardi ha lanciato un messag-
gio che è pure una sfida: «Ci sta l’euro
forte, ci sta il vulcano, ma sono convinto
che il prodotto turistico ticinese non è me-
teoropatico».

Queste affermazioni meritano qualche
riflessione. Cominciamo dai contatti.
Fino all’anno scorso Lardi era contento di
poter vantare un aumento annuale dagli
80 ai 200 mila contatti. Ora andiamo a mi-
lioni per un evento di pochi giorni. Pecca-
to che nessuno spieghi mai cosa sono que-
sti contatti. Qualche tempo fa a Teleticino
il direttore di TT ammetteva candida-
mente di non sapere precisamente cosa
siano, ma spiegava comunque che quan-
do qualcuno alza gli occhi a fronte di un

manifesto pubblicitario ha stabilito un
contatto. Neppure la moderatrice della
trasmissione ha saputo trattenere l’ila-
rità. Questi contatti, così definiti, possono
risultare da qualunque gesto, anche di
stizza: finché ci si appoggia a nozioni così
vaghe e facilmente manipolabili, nessuna
meraviglia che si trovi sempre il sistema
di macinare successi su successi.

Tanto più che manca sempre un nesso:
anche ammesso che si possano contare
questi contatti, occorre anche misurare se
e in quale modo essi siano efficaci. Un po-
tenziale turista può anche prendere visio-
ne del manifesto, ma se questo non veicola
l’immagine giusta al momento giusto, ciò
non si traduce in turismo effettivo. Non si
può continuare a supporre che basta fare
del marketing per avere successo, e misu-
rare il successo con la quantità di marke-
ting effettuata: qui si sta ragionando in
cerchio. Se si vuole dimostrare qualche
cosa, bisogna provare (per esempio) che
una certa percentuale di contatti si tra-
sforma in clientela.

E qui veniamo al prossimo punto. In
mancanza d’altri dati, al momento pos-
siamo misurare il turismo unicamente in
termini di numero di pernottamenti. Ed
ecco che Lardi va ad isolare accuratamen-
te un dato strabiliante riguardante i per-

nottamenti, e commette un paio di errori
da manuale di statistica. Dunque, il dato
è: pernottamenti a ottobre 2009 in aumen-
to del 9% rispetto all’anno precedente. Ciò
che si vuole dimostrare è: a ottobre 2009 la
promozione ‘emozioni Ticino’ è stata effi-
cace. Soluzione: consideriamo ‘emozioni
Ticino’ come la causa dell’aumento dei
pernottamenti. Ora, il fatto che due eventi
accadano contemporaneamente non è ne-
cessariamente un’indicazione che essi sia-
no legati come causa ed effetto; né, tanto-
meno, che questa causa sia unica. Un
esempio da libro di testo: sappiamo che
dall’inizio del Novecento le nascite di
bambini tendono a diminuire, e che dimi-
nuiscono anche i nidi di cicogna, con un
parallelismo (che gli statistici chiamano
correlazione) piuttosto stretto. Sarebbe
naturalmente errato concluderne che ci
sono meno bambini perché mancano le ci-
cogne.

L’errore dei bambini e delle cicogne è
persino meno problematico del nesso sug-
gerito da Lardi: i dati ornitologici e delle
nascite mostrano un parallelismo nel cor-
so del tempo, mentre Lardi si affida ad un
dato solo. Isolare un dato da una serie è
sempre un’operazione pericolosa (o sfac-
ciatamente partigiana, come in questo
caso): è necessario prima capire cosa si-

gnifichi quel dato nel suo contesto.
Andiamo dunque a vedere il contesto. Il

dato della crescita percentuale di ottobre
2009 fa evidentemente riferimento alla si-
tuazione dell’anno precedente. Ora, otto-
bre 2008 è stato un mese piuttosto partico-
lare di un anno particolare: si era infatti
perso il 7,5% rispetto allo stesso mese del
2007. Il che comincia a relativizzare pa-
recchio il nostro risultato: abbiamo poco
più che recuperato le perdite precedenti. E
come mai abbiamo recuperato, grazie for-
se (unicamente) a ‘Emozioni Ticino’? Me-
glio fare un paio di controlli incrociati.

Primo, se il merito fosse attribuibile
a questa promozione l’incremento do-
vrebbe essere avvenuto grazie agli
ospiti oggetto della promozione stessa,
cioè gli italiani. Tuttavia, se esaminia-
mo i dati per nazioni (http://mediazo-
ne.ticino.ch/upload/documenti/10-ot-
tobre.pdf), scopriamo che l’aumento di
turisti è stato essenzialmente naziona-
le (+11,4%), mentre gli italiani sono
aumentati solo del 4,9%. Non sono cer-
to loro il traino del ‘grande balzo’.

Secondo, si potrebbe sospettare che ci
sia lo zampino della meteorologia. Otto-
bre 2009 è stato uno dei migliori che io ri-
cordi. Lo confermano le statistiche di Lo-
carno Monti. Mentre nel 2008 l’insolazio-

ne è stata il 93-96% della media, nel 2009
l’insolazione è stata del 184% (a Locarno)
e del 191% (a Lugano) rispetto alla media
pluriennale. Traduciamo, per essere sicu-
ri che sia chiaro: nel 2009 il sole ha brilla-
to per un numero doppio di ore rispetto al
2008. Controprova: la media annua di
giorni di pioggia con precipitazioni supe-
riori al millimetro a ottobre è 9. Nel 2009
ha piovuto 5 giorni a Locarno e 3 a Luga-
no. Quindi i giorni ‘turisticamente utili’
sono cresciuti, rispetto alla media (e non
rispetto all’anno prima!), del 13% (a Lo-
carno) e del 20% (a Lugano).

Qui la conclusione di Lardi, secondo
cui il prodotto turistico ticinese non è me-
teoropatico, ha tutta l’aria di zoppicare
parecchio: è difficile pensare che le varia-
zioni nell’andamento turistico siano indi-
pendenti da tali oscillazioni nella meteo-
rologia. Naturalmente è una di quelle
cose che bisognerebbe studiare accurata-
mente, e non solo sulla base di pochi dati
(tuttavia nel paio di anni per i quali ho
confrontato dati meteo e dati sui pernotta-
menti la relazione tra giorni mensili di
pioggia e pernottamenti è ben visibile).
Ma è chiara una cosa: l’offerta turistica ti-
cinese è essenzialmente legata alle atti-
vità all’aperto.

segue a pagina 18

Chi conta i contatti? di Daniele Besomi, economista


